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SEHR GEEHRTE GÄSTE, GESCHÄFTSPARTNER UND MITARBEITENDE

Als BALMY HOTELS sind wir uns der Verantwortung bewusst, die nachhaltiger Tourismus mit sich bringt. Wir 

verstehen, dass Nachhaltigkeitsbemühungen im Tourismus dazu beitragen, negative Auswirkungen auf die Umwelt 

und das kulturelle Erbe zu minimieren. Unser Ziel ist es, zukünftigen Generationen eine bessere Welt zu hinterlassen.

In diesem Zusammenhang setzen wir unsere Bemühungen in verschiedenen Bereichen fort, die unter den Begriff der 

Nachhaltigkeit fallen – darunter die Reduzierung von Umweltauswirkungen, das Management von Energie-, Wasser-

und Abfallressourcen, der Erhalt des kulturellen und sozialen Erbes, die Schaffung von wirtschaftlichem und sozialem 

Nutzen für die lokale Gemeinschaft sowie der Schutz der Umwelt.

In einer Welt, in der die Bedeutung des Klimawandels und der globalen Erwärmung zunehmend spürbar wird, ist es 

unser Bestreben, unsere Verantwortung bestmöglich zu erfüllen und gleichzeitig das Umweltbewusstsein unserer 

Mitarbeitenden zu stärken. Unser Ziel ist es, unsere Erfolge zu steigern, indem wir Nachhaltigkeitsrisiken effektiv 

managen und mit langfristigen Strategien auf nachhaltiges Wachstum hinarbeiten.



• Als BALMY HOTELS verpflichten wir uns zu folgenden Grundsätzen:
• Kundenzufriedenheit an erste Stelle zu setzen und sichere sowie hochwertige Dienstleistungen 

anzubieten, während wir gleichzeitig auf minimalen Umweltschaden und maximalen Nutzen 
achten,

• Die Menschenrechte zu achten sowie alle diesbezüglichen Gesetze und Abkommen einzuhalten; 
alle unsere Gäste und Mitarbeitenden gleich zu behandeln – ohne Diskriminierung aufgrund von 
Rasse, Hautfarbe, Geschlecht, Religion, Weltanschauung, Alter, sozialem oder familiärem Status, 
Herkunft, körperlicher oder geistiger Einschränkung oder sexueller Orientierung,

• In allen Bereichen unserer Tätigkeit alle gesetzlichen Vorgaben und selbst eingegangenen 
Verpflichtungen unter Einbeziehung unserer Mitarbeitenden vollständig einzuhalten,

• Risiken und Chancen in allen Prozessen – einschließlich Kundenzufriedenheit, 
Lebensmittelsicherheit, nachhaltigem Tourismus, Umwelt-Risikomanagement sowie 
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz – kontinuierlich zu identifizieren und auf höchstem 
Niveau zu verbessern,

• Unsere Mitarbeitenden durch Schulungen in all diesen Bereichen zu sensibilisieren,
• Den Energie- und Wasserverbrauch kontinuierlich zu überwachen und zu senken, ohne die 

Zufriedenheit der Gäste zu beeinträchtigen,
• Wir betrachten die Wassereffizienz als einen integralen Bestandteil unserer 

Umweltverantwortung und unseres nachhaltigen Managementansatzes. Im Einklang mit dem 
Umfang und der Art der Tätigkeiten unseres Hotels verpflichten wir uns, Wasser kontrolliert und 
verantwortungsvoll zu nutzen, den Wasserverbrauch zu messen, zu überwachen und zu 
analysieren sowie unsere Leistung kontinuierlich zu verbessern.Wir unterstützen den Einsatz von 
wassereffizienten Produkten, Dienstleistungen, Geräten und Designs, bewerten die Risiken, die 
sich aus dem Klimawandel und den Wasserressourcen ergeben, und entwickeln entsprechend 
vorbeugende und korrigierende Maßnahmen. Darüber hinaus streben wir an, das Bewusstsein 
unserer Mitarbeiter zu stärken und relevante Interessengruppen transparent über die nachhaltige 
Nutzung von Wasser als einen unserer Grundprinzipien zu informieren.

• Abfälle an der Quelle zu minimieren, entstehende Abfälle zu recyceln, die Umweltauswirkungen 
bei der Entsorgung zu reduzieren sowie die Philosophie der Null-Abfall-Strategie und 
Rückgewinnung zu übernehmen,

• Unsere Bedürfnisse möglichst von lokalen Anbietern zu decken, um den CO₂-Fußabdruck zu 
verringern und die Entwicklung der lokalen Gemeinschaft zu fördern, während wir ein Bewusstsein 
für bessere Produktionspraktiken schaffen,

• Unsere Lieferanten und Geschäftspartner zu motivieren, ihre Umweltleistung zu verbessern, 

Prinzipien der grünen Wirtschaft zu übernehmen und sich aktiv am Lebenszyklusansatz zu 
beteiligen,

• Das historische und kulturelle Erbe unserer Region zu schützen und in Zusammenarbeit mit 
lokalen Gemeinschaften und Unternehmen zu fördern,

• Die negativen Auswirkungen des Tourismus auf Umwelt und Kulturerbe zu minimieren und 
gleichzeitig eine nachhaltige Entwicklung im Tourismus zu maximieren,

• Aktivitäten zu unterstützen, die dem Prinzip der nachhaltigen Entwicklung dienen, sowie Risiken 
und Chancen im Zusammenhang mit Themen wie Klimawandel und Erhalt der Biodiversität – die 
zukünftige Generationen betreffen – ernst zu nehmen,

• Sicherzustellen, dass Tiere gemäß dem Tierschutzgesetz artgerecht in ihrer natürlichen Umgebung 
leben können,

• Negative Umweltauswirkungen unserer Aktivitäten zu verhindern und durch den Einsatz der 
bestverfügbaren Technologien Luft-, Wasser- und Bodenverschmutzung sowie Lärmbelastung zu 
reduzieren,

• Uns entschieden gegen Themen wie sexuellen Missbrauch, Korruption und Diskriminierung zu 
stellen,

• Notwendige Maßnahmen zu ergreifen, um unsere Mitarbeitenden vor psychischer Belästigung zu 
schützen, Bewusstseinsschulungen zu diesem Thema zu organisieren, auf den Schutz der 
Privatsphäre und des Privatlebens zu achten, mit Falschbeschuldigungen sensibel umzugehen und 
alle relevanten Gesetze vollständig einzuhalten.

• Wir verpflichten uns, die notwendigen Maßnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass unsere 
Mitarbeiter keiner psychologischen Belästigung (Mobbing) ausgesetzt sind, in diesem 
Zusammenhang Sensibilisierungsschulungen zu organisieren, die Vertraulichkeit sowie den Schutz 
der Privatsphäre zu respektieren, gegenüber unbegründeten Anschuldigungen die gebotene 
Sensibilität zu zeigen und die vollständige Einhaltung der einschlägigen gesetzlichen 
Bestimmungen sicherzustellen.

• Wir als BALMY HOTELS, insbesondere das BALMY HOTEL, verpflichten uns, diese Grundsätze 
einzuhalten.

UNTERNEHMENSPOLITIK



UNSERE VISION
Die erste Wahl unserer Gäste zu sein – geleitet von unseren Unternehmenswerten und Qualitätsstandards –

und dabei Kontinuität zu gewährleisten.

UNSERE MISSION
In dem Sektor, in dem wir tätig sind, Ergebnisse zu erzielen, die den Erwartungen auf höchstem 

Qualitätsniveau entsprechen und uns die Zufriedenheit sowie das Vertrauen unserer Mitarbeitenden und 

Gäste verdienen.



UNTERSTÜTZUNG DER LOKALEN WIRTSCHAFT UND NACHHALTIGE BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN

Wir sind uns unseres Beitrags zur lokalen Wirtschaft bewusst und beziehen daher den Großteil unserer Produkte von lokalen Produzenten. Im Sinne eines nachhaltigen 
Tourismus achten wir bei unseren Einkäufen auf umweltfreundliche Produkte und Dienstleistungen mit hoher Energie-, Wasser- und Abfalleffizienz.
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Mit unserem Umweltbewusstsein und dem Anliegen, historische und 
kulturelle Werte zu bewahren, machen wir unsere Gäste auf 
Sehenswürdigkeiten in der Region Antalya aufmerksam und 

informieren sie über die Verhaltensregeln außerhalb unserer Anlage.

Durch diese Maßnahme möchten wir das Bewusstsein unserer Gäste 
für den Schutz historischer und kultureller Stätten stärken.



REGIONALE LEBENSMITTEL

Wir präsentieren unsere regionalen Gerichte und geografisch 
geschützten Produkte an unserem Buffet und kennzeichnen sie für 

alle Gäste mit dem Hinweis „Traditionelle Türkische Küche“.



Für unsere Gäste werden verschiedene Verkostungs-Workshops organisiert, 
um die traditionellen Geschmäcker unseres Landes vorzustellen und erlebbar zu machen



VERANTWORTUNGSVOLLE BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN
• Im Balmy Beach Resort Hotel ist es unser Ziel, alle für unseren Betrieb benötigten Waren und Dienstleistungen 

termingerecht, zu wettbewerbsfähigen Preisen und Zahlungsbedingungen sowie in höchstmöglicher Qualität zu 
beschaffen.

• Im Rahmen der Anforderungen unseres implementierten Qualitätsmanagementsystems fördern wir das Wachstum und die 
Entwicklung unserer Lieferanten in partnerschaftlicher Zusammenarbeit.

• Bei der Materialbeschaffung legen wir besonderen Wert auf umweltfreundlich verpackte Produkte. Unsere 
Lieferantenauswahl erfolgt bevorzugt aus Unternehmen mit Umweltbewusstsein. Bevorzugt werden Lieferanten mit ISO 
14001 Umweltmanagementsystem-Zertifizierung, Produkten mit FSC-Label sowie bei Lebensmittellieferanten solche mit 
ISO 22000 Zertifikat für Lebensmittelsicherheitsmanagement.

• Wir bevorzugen es, möglichst lokal einzukaufen und mit regionalen Unternehmen zusammenzuarbeiten. So möchten wir 
die Umweltauswirkungen durch die Reduzierung von CO₂-Emissionen der Lieferfahrzeuge minimieren und gleichzeitig die 
regionale Beschäftigung unterstützen.

• Produkte, die unsere Einkaufskriterien erfüllen, werden von uns bevorzugt angenommen. Regelmäßige Vor-Ort-
Bewertungen unserer Lieferanten sind Bestandteil unseres Prozesses. Für Geräte mit Energieverbrauch bevorzugen wir 
den Einkauf von Produkten der Energieeffizienzklasse A+++.



SCHULUNGEN
Zu Beginn jeder Saison erhalten alle Mitarbeitenden gemäß unserer Planung sowohl verpflichtende externe Schulungen als auch On-the-Job-Trainings.

Neben diesen Pflichtschulungen werden verschiedene Programme zu unterschiedlichen Themen organisiert, um das Bewusstsein und die Motivation der Mitarbeitenden zu stärken.
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MITARBEITERÜBERSICHT 2025
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Wir stehen in ständigem Austausch mit 
unseren Gästen und suchen nach 
Lösungen, indem wir ihr Feedback 
sorgfältig prüfen.
Durch die von uns durchgeführten 
Zufriedenheitsumfragen erhalten wir 
wertvolle Einblicke in ihre 
Urlaubserfahrungen, wodurch wir unsere 
Stärken erkennen und gezielt 
Verbesserungsmöglichkeiten identifizieren 
können.
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ABFALLSTATISTIKEN 2023-2025

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

2023 0,0215983 0 0,0102131 0,0026797 0,0047222 0,0035993 0,0034072 0 0,0154875 0 0 0

2024 0,0123528 0,0218749 0,0181211 0,0083813 0,015061 0,0146528 0,0107303 0,0112603 0,0074202 0,0087228 0 0

2025 0 0 0 0 0,0050905 0,0071885 0,0148305 0,0212371 0,0421932 0,0404734 0 0
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HAZARDOUS WASTE  2023-2025

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

2023 14,798 13,597 3,064 2,308 2,291 2,517 2,609 2,679 3,558 3,562 4,644 6,404

2024 1,969 2,214 4,396 2,746 2,840 3,184 2,672 2,909 3,506 3,318 0,000 0,000

2025 0,000 0,000 0,000 0,000 1,298 0,908 0,885 0,928 1,363 1,134 0,000 0,000
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OTHER WASTE   2023-2025

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

2023 1,000 0,896 0,140 0,098 0,114 0,139 0,133 0,137 0,178 0,174 0,238 0,327

2024 0,136 0,132 0,201 0,134 0,139 0,162 0,129 0,137 0,162 0,155 0,000 0,000

2025 0,000 0,000 0,000 0,000 0,146 0,040 0,051 0,058 0,124 0,185 0,000 0,000
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PAPER WASTE   2023-2025 

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

2023 0,832 0,631 0,098 0,080 0,089 0,095 0,092 0,094 0,117 0,114 0,142 0,195

2024 0,116 0,109 0,151 0,098 0,097 0,108 0,087 0,093 0,112 0,107 0,000 0,000

2025 0,000 0,000 0,000 0,000 0,156 0,040 0,051 0,056 0,050 0,112 0,000 0,000
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Su 2023 2.547,00 2.114,00 6.912,00 8.190,00 9.713,00 11.393,00 14.405,00 16.986,00 9.734,00 9.193,00 6.136,00 5.117,00
Su 2024 5.100,00 4.992,00 4.918,00 6.617,00 7.589,00 9.857,00 11.190,00 11.778,00 9.380,00 8.889,00
Su 2025 1.249,00 1.452,00 1.354,00 4.974,00 10.505,00 13.293,00 16.802,00 14.605,00 13.483,00 10.182,00 1.342,00 1.312,00
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WATER CONSUMPTION 2023-2025



UMWELTBEWUSSTSEIN – ENERGIESPAREN

Im Bewusstsein der begrenzten Energiequellen überwachen wir unseren Verbrauch, sensibilisieren unsere Mitarbeitenden und setzen 
Initiativen um, um die Energieeffizienz kontinuierlich zu verbessern – stets mit dem Ziel, Energie- und Wasserverbrauch zu reduzieren.

Um Umweltschäden zu vermeiden, entsorgen wir unseren Abfall und Sondermüll nach Recyclingprinzipien, damit keine Verschmutzung der 
Natur erfolgt. Besonderes Augenmerk legen wir auf den Schutz der in unserer Region heimischen Pflanzen- und Tierarten.

In unserer gesamten Anlage verwenden wir LED-Leuchtmittel, und sensible Sensoren verhindern Energieverschwendung in ungenutzten 
Bereichen. Alle unsere Klimaanlagen wurden aufgrund ihrer energiesparenden Eigenschaften ausgewählt.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Elektrik 2023 104.606,78 93.299,85 259.246,58 270.756,67 358.386,53 460.181,93 612.341,10 712.100,02 549.772,65 412.251,52 284.936,40 251.951,18
Elektrik 2024 253.850,62 261.150,75 269.561,25 383.575,50 484.246,35 656.590,73 783.036,45 732.006,45 515.835,63 371.082,60
Elektrik 2025 65.308,95 64.439,55 124.121,02 113.669,32 403.944,98 585.814,95 750.282,75 859.354,65 641.985,75 421.210,13 95.841,90 74.801,48
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ELEKTRICITY CONSUMPTION 2023 -2025 



Reduzierung des Energieverbrauchs

• Geplante Maßnahmen:

• Die Wartung der Druckregler für Erdgas in den Kesseln und 
Küchenbereichen ist terminiert.

• Wartungsarbeiten an Kesseln und Wärmetauschersystemen werden 
während der Sommermonate durchgeführt.

• Der Alterungsprozess der Kessel wird durch regelmäßige Wartungen 
überwacht.

• Das Küchenpersonal wird im Umgang mit gasbetriebenen Öfen geschult.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

LNG 2023 5,123 6,969 3,139 1,314 1,233 1,014 1,017 0,928 0,738 0,744 1,308 2,879
LNG 2024 2,707 2,454 2,357 0,966 0,917 0,893 0,703 0,622 0,748 0,677 0,000 0,000
LNG 2025 0,000 0,000 0,000 0,000 0,444 0,536 0,512 0,439 0,653 0,821 0,000 0,000
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LNG CONSUMPTION 2023-2025



Wir überwachen den Verbrauch der von uns eingesetzten Chemikalien und ergreifen Maßnahmen, 
um den Pro-Kopf-Verbrauch zu reduzieren, ohne dabei die Hygienestandards zu vernachlässigen.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DETERJAN 2023 0,000 0,000 0,000 0,177 0,055 0,073 0,126 0,072 0,089 0,153 0,118 0,105
DETERJAN 2024 0,103 0,069 0,386 0,116 0,113 0,119 0,095 0,095 0,093 0,105 0,261 0,123
DETERJAN 2025 0,334 0,239 0,313 0,120 0,146 0,095 0,111 0,127 0,117 0,119 0,140 0,000

0,000

0,050

0,100

0,150

0,200

0,250

0,300

0,350

0,400

0,450

KG
/G

EC
EL

EM
E

CHEMICAL CONSUMPTION 2023-2025  



In der Umgebung unseres Hotels befinden sich kulturelle Erbestätten wie 
die antiken Städte Phaselis und Olympos, an deren Küstenlinie bedrohte 

Tierarten leben. Besonders geschützt ist das Nistgebiet der 
Meeresschildkröten Caretta Caretta. Wenn unsere Gäste diese Gebiete 
besuchen, informieren wir sie über wertvolle QR-Codes, die an Zäunen 

entlang des Strandes angebracht sind. Diese weisen darauf hin, die 
Nester nicht zu betreten, keine Feuer zu entfachen, keinen Müll am Ufer 

zu hinterlassen und die Tierwelt nicht zu stören.

BEWUSSTSEIN DER GÄSTE



BIOLOGISCHE VIELFALT

Balmy Nature
Biologische Vielfalt ist von entscheidender Bedeutung für die Schaffung einer 

lebenswerten und gesunden Umwelt. Verschiedene Organismen mit 
unterschiedlichen Funktionen und Eigenschaften sind wesentliche Bestandteile 

der natürlichen Ordnung. Um das Leben auf der Erde zu erhalten, ist es 
unerlässlich, dieses natürliche Gleichgewicht zu bewahren und zu erhalten. Bei 
Balmy sind wir uns unserer Verantwortung in diesem Zusammenhang bewusst.

Um das Bewusstsein unserer Gäste zu fördern, haben wir in unserem Garten 
Informationspanels zur biologischen Vielfalt aufgestellt.



VERTEILUNG DER PFLANZENARTEN IM GARTEN

WASSERBEDARF NACH PFLANZENVİELFALT – DİAGRAMM DIAGRAMM DES WASSERBEDARFS BASIEREND 
AUF DER GESAMTANZAHL DER PFLANZEN
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