
ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2026



УВАЖАЕМЫЕ ГОСТИ, ДЕЛОВЫЕ ПАРТНЁРЫ И СОТРУДНИКИ,

Как сеть отелей BALMY HOTELS, мы осознаём ответственность, которую несёт устойчивый туризм, и понимаем, 

что усилия в области устойчивости в туризме позволяют минимизировать негативное воздействие на 

окружающую среду и культурное наследие. Мы стремимся оставить лучшее будущее следующим поколениям.

В этом направлении мы продолжаем наши усилия в различных сферах, охватываемых понятием устойчивого 

развития: снижение воздействия на окружающую среду, управление энергопотреблением, водными ресурсами 

и отходами, сохранение культурного и социального наследия, обеспечение экономических и социальных выгод 

для местного сообщества, а также защита окружающей среды.

В современном мире, где последствия изменения климата и глобального потепления ощущаются всё острее, мы 

стремимся наилучшим образом выполнять свои обязательства и развивать экологическое сознание среди 

наших сотрудников. Мы нацелены на устойчивый рост, эффективно управляя рисками в области устойчивого 

развития и реализуя долгосрочные стратегии.



• Как BALMY HOTELS, и в частности BALMY BEACH HOTEL, мы обязуемся:
• Ставить на первое место удовлетворённость гостей и предоставлять безопасные и 
качественные услуги с минимальным вредом для окружающей среды и максимальной 
пользой;
• Уважать права человека и соблюдать все соответствующие законы и соглашения, 
относиться ко всем нашим гостям и сотрудникам равноправно — без какой-либо 
дискриминации по признаку расы, цвета кожи, пола, религии, убеждений, возраста, 
социального или семейного положения, происхождения, физической или психической 
инвалидности, а также сексуальной ориентации;
• Полностью соблюдать все законодательные требования и обязательства по 
соблюдению норм в рамках всей нашей деятельности с активным участием наших 
сотрудников;
• Постоянно выявлять и совершенствовать риски и возможности на всех уровнях 
наших процессов, включая Удовлетворенность клиентов, Пищевую безопасность, 
Устойчивый туризм, Управление экологическими рисками и Охрану труда и здоровья;
• Повышать осведомлённость сотрудников, предоставляя обучение по всем 
вышеуказанным направлениям;
• Мы рассматриваем эффективность использования воды как неотъемлемую часть 
нашей экологической ответственности и устойчивого подхода к управлению. В 
соответствии с масштабом и характером деятельности нашего отеля мы обязуемся 
использовать воду контролируемым и ответственным образом, измерять, отслеживать 
и анализировать потребление воды, а также регулярно улучшать наши показатели.Мы
поддерживаем использование водоэффективных продуктов, услуг, оборудования и 
решений в области дизайна, оцениваем риски, связанные с изменением климата и 
водными ресурсами, и разрабатываем соответствующие профилактические и 
корректирующие меры. Кроме того, мы стремимся повышать осведомлённость наших 
сотрудников и прозрачно информировать заинтересованные стороны об устойчивом 
использовании водных ресурсов как об одном из наших основных принципов.
• Постоянно контролировать и снижать потребление энергии и воды без ущерба для 
удовлетворённости гостей;
• Сокращать образование отходов у источника, обеспечивать переработку и 
утилизацию с минимальным экологическим воздействием, придерживаться принципов 
«нулевых отходов» и восстановления отходов;
• Закупать необходимые товары у местных поставщиков для снижения углеродного 
следа, поддержки местного развития и популяризации более устойчивых методов 
производства;

• Поощрять поставщиков и деловых партнёров к улучшению их экологической 
ответственности и вовлекать их в жизненный цикл продукции, поддерживая принципы 
«зелёной экономики»;
• Защищать и способствовать продвижению исторического и культурного наследия 
нашего региона в сотрудничестве с местными сообществами и организациями;
• Минимизировать негативное влияние туризма на окружающую среду и культурное 
наследие, одновременно максимально способствуя устойчивому развитию туризма;
• Реализовывать мероприятия в поддержку устойчивого развития, уделяя внимание 
рискам и возможностям, которые могут повлиять на будущие поколения, в том числе в 
вопросах смягчения последствий изменения климата и сохранения биоразнообразия;
• Обеспечивать надлежащие условия жизни животных в их естественной среде в 
соответствии с Законом о защите животных;
• Предотвращать негативное воздействие нашей деятельности на окружающую среду, 
снижать загрязнение воздуха, воды, почвы и уровень шума, применяя наилучшие 
доступные технологии;
• Выступать против таких негативных явлений, как сексуальное насилие, коррупция и 
дискриминация;
• Принимать необходимые меры для предотвращения психологического давления на 
сотрудников, организовывать соответствующее обучение, уделять внимание защите 
личной жизни и конфиденциальности, тщательно рассматривать случаи ложных 
обвинений и соблюдать соответствующее законодательство в полной мере.
• Мы обязуемся принимать необходимые меры для предотвращения 
психологического давления (моббинга) в отношении наших сотрудников, 
организовывать в этой связи обучающие мероприятия по повышению 
осведомлённости, соблюдать конфиденциальность и обеспечивать защиту частной 
жизни, проявлять должную чувствительность к необоснованным обвинениям и 
обеспечивать полное соблюдение соответствующего законодательства.
• Мы, BALMY HOTELS, а также BALMY HOTEL, подтверждаем нашу приверженность 
этим принципам.

НАША ПОЛИТИКА КОМПАНИИ



НАША ЦЕЛЬ (ВИДЕНИЕ)

Быть первым выбором для гостей, руководствуясь корпоративными ценностями и 
стандартами качества, обеспечивая устойчивость и непрерывность.

НАША МИССИЯ

В сфере нашей деятельности достигать результатов, соответствующих ожиданиям, 
наивысшим стандартам качества, заслуживая доверие и удовлетворение наших 

сотрудников и клиентов.



ПОДДЕРЖКА МЕСТНОЙ ЭКОНОМИКИ И УСТОЙЧИВЫЕ ПРАКТИКИ ЗАКУПОК
Мы осознаём важность нашего вклада в местную экономику, поэтому большую часть необходимых товаров приобретаем у местных производителей. 

В рамках устойчивого туризма мы отдаём предпочтение продукции и услугам, которые являются экологически чистыми и 
эффективными с точки зрения потребления энергии, воды и управления отходами.
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Благодаря нашей экологической ответственности и осознанию важности 
сохранения исторических и культурных ценностей, мы знакомим наших 
гостей с достопримечательностями региона Анталья и информируем их о 

правилах поведения за пределами отеля.

Этой практикой мы стремимся повысить осведомлённость гостей о 
необходимости защиты исторических и культурных объектов.



МЕСТНАЯ КУХНЯ

В нашем буфете представлены местные блюда и продукты 
с географическим указанием, которые мы знакомим всех 
гостей под марками «Традиционная турецкая кухня».



Для представления традиционных вкусов нашей страны и их дегустации для наших гостей организуются 
различные дегустационные мастер-классы.



ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ ЗАКУПОК

• В отеле Balmy Hotels наша цель — обеспечить своевременное приобретение всех товаров и услуг, 
необходимых для работы, по конкурентным ценам и условиям оплаты, при максимально возможном 
качестве.

• В рамках требований нашей внедренной системы управления качеством мы поощряем наших 
поставщиков к росту и развитию вместе с нами.

• При закупках материалов мы отдаём предпочтение экологичной упаковке. Мы заботливо выбираем 
поставщиков из компаний, осознающих важность охраны окружающей среды. При выборе поставщиков 
мы отдаём предпочтение тем, кто имеет сертификат системы экологического менеджмента ISO 14001, 
продукты с маркировкой FSC, а для поставщиков продуктов питания — сертификат системы 
менеджмента безопасности пищевой продукции ISO 22000.

• Мы стремимся максимально закупать у местных компаний. Таким образом мы сокращаем экологический 
след, минимизируя выбросы углерода от транспортных средств поставщиков, а также поддерживаем 
занятость в регионе.

• При условии соответствия нашим критериям закупок мы даём приоритет таким продуктам. Мы регулярно 
проводим оценки наших поставщиков на месте. Для оборудования, связанного с потреблением энергии, 
мы предпочитаем закупать товары класса A+++.



ОБУЧЕНИЕ
В начале каждого сезона, в соответствии с нашим планированием, все сотрудники проходят обязательные внешние тренинги и обучение на рабочем месте.
Помимо этих обязательных тренингов, организуются различные программы по разным темам для повышения осведомлённости и мотивации сотрудников.
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ГРАФИКИ РАБОТЫ СОТРУДНИКОВ НА 2025 ГОД

0%

50%

100%

150%

200%

250%

Bay
Bayan

GENDER DISTRIBUTION 2025

0
20
40
60
80

100
120
140
160
180

ANTALYA
DİĞER

KEMER
KONYAALTI

LOCAL EMPLOYEE 2025

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

90%

100%

Antalya
Diğer

Bay
Bayan

MANAGEMENT POSITION 2025

A…

Is… Kah…

Me…

Ağrı
Erzurum

Kars

Tu…

Van

De…

Manisa

Diya…

Şanl…

A…

Ankara

Ça…

Eskiş…

Kayseri

Kı…

Konya

N…

Ni…

SivasYozgat

Art…

Ç… G…

Kast…
S…

B… Bursa

© GeoNames, Microsoft, TomTom
Bing ile güçlendirilmiştir

44
10

7 3

5

3

1

3

1

3

1

3
10

3

4 1 1

616

10
2

1

15

6
4

4

1

4

4

4

1

10

4

2

52

1
3

5

3
1

2
2

13

1

1

5

1
13

EMPLOYEE DISTRIBUTION BY PROVINCE 2025

1 44
Toplam Çalışan Sayısı



Мы постоянно поддерживаем связь с 
нашими гостями, ищем решения, 
анализируя полученные от них 
отзывы.

С помощью проводимых нами 
опросов удовлетворённости мы 
получаем представление об их опыте 
отдыха, что позволяет выявлять наши 
сильные стороны и области для 
улучшения. 0,00%
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ТАБЛИЦЫ ПО ОТХОДАМ ЗА 2023-2025 ГОДЫ

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

2023 0,0215983 0 0,0102131 0,0026797 0,0047222 0,0035993 0,0034072 0 0,0154875 0 0 0

2024 0,0123528 0,0218749 0,0181211 0,0083813 0,015061 0,0146528 0,0107303 0,0112603 0,0074202 0,0087228 0 0

2025 0 0 0 0 0,0050905 0,0071885 0,0148305 0,0212371 0,0421932 0,0404734 0 0
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HAZARDOUS WASTE  2023-2025

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

2023 14,798 13,597 3,064 2,308 2,291 2,517 2,609 2,679 3,558 3,562 4,644 6,404

2024 1,969 2,214 4,396 2,746 2,840 3,184 2,672 2,909 3,506 3,318 0,000 0,000

2025 0,000 0,000 0,000 0,000 1,298 0,908 0,885 0,928 1,363 1,134 0,000 0,000
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OTHER WASTE   2023-2025

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

2023 1,000 0,896 0,140 0,098 0,114 0,139 0,133 0,137 0,178 0,174 0,238 0,327

2024 0,136 0,132 0,201 0,134 0,139 0,162 0,129 0,137 0,162 0,155 0,000 0,000

2025 0,000 0,000 0,000 0,000 0,146 0,040 0,051 0,058 0,124 0,185 0,000 0,000
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PAPER WASTE   2023-2025 

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

2023 0,832 0,631 0,098 0,080 0,089 0,095 0,092 0,094 0,117 0,114 0,142 0,195

2024 0,116 0,109 0,151 0,098 0,097 0,108 0,087 0,093 0,112 0,107 0,000 0,000

2025 0,000 0,000 0,000 0,000 0,156 0,040 0,051 0,056 0,050 0,112 0,000 0,000
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PLASTIC  WASTE  2023-2025



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Su 2023 2.547,00 2.114,00 6.912,00 8.190,00 9.713,00 11.393,00 14.405,00 16.986,00 9.734,00 9.193,00 6.136,00 5.117,00
Su 2024 5.100,00 4.992,00 4.918,00 6.617,00 7.589,00 9.857,00 11.190,00 11.778,00 9.380,00 8.889,00
Su 2025 1.249,00 1.452,00 1.354,00 4.974,00 10.505,00 13.293,00 16.802,00 14.605,00 13.483,00 10.182,00 1.342,00 1.312,00
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WATER CONSUMPTION 2023-2025



УВАЖЕНИЕ К ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЕ – ЭНЕРГОСБЕРЕЖЕНИЕ

Осознавая ограниченность наших энергетических ресурсов, мы контролируем данные о потреблении, повышаем 
осведомлённость среди сотрудников и реализуем инициативы для постоянного улучшения энергоэффективности, 

способствуя сокращению использования энергии и воды.

Чтобы не нанести вред окружающей среде, мы управляем отходами и опасными отходами в соответствии с 
принципами переработки, гарантируя отсутствие загрязнения природы. Особое внимание уделяется защите 

растительных и животных видов, уникальных для нашего региона.

На всей территории нашего комплекса используются светодиодные лампы, а чувствительные датчики помогают 
предотвращать потребление энергии в неиспользуемых помещениях. Все кондиционеры были выбраны с учётом их 

энергоэффективности.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Elektrik 2023 104.606,78 93.299,85 259.246,58 270.756,67 358.386,53 460.181,93 612.341,10 712.100,02 549.772,65 412.251,52 284.936,40 251.951,18
Elektrik 2024 253.850,62 261.150,75 269.561,25 383.575,50 484.246,35 656.590,73 783.036,45 732.006,45 515.835,63 371.082,60
Elektrik 2025 65.308,95 64.439,55 124.121,02 113.669,32 403.944,98 585.814,95 750.282,75 859.354,65 641.985,75 421.210,13 95.841,90 74.801,48
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Сокращение потребления энергии

• Планируются профилактические работы по техническому 
обслуживанию регуляторов давления природного газа в 
котельных и кухонных помещениях.

• Обслуживание котлов и систем теплообменников будет 
проводиться в летние месяцы.

• Состояние котлов будет контролироваться с помощью 
регулярного технического обслуживания.

• Персонал кухни будет проинструктирован по эксплуатации 
газовых печей.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
LNG 2023 5,123 6,969 3,139 1,314 1,233 1,014 1,017 0,928 0,738 0,744 1,308 2,879
LNG 2024 2,707 2,454 2,357 0,966 0,917 0,893 0,703 0,622 0,748 0,677 0,000 0,000
LNG 2025 0,000 0,000 0,000 0,000 0,444 0,536 0,512 0,439 0,653 0,821 0,000 0,000
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Мы отслеживаем расход используемых химических средств и принимаем меры по сокращению потребления на одного человека, 
не пренебрегая при этом санитарными условиями.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DETERJAN 2023 0,000 0,000 0,000 0,177 0,055 0,073 0,126 0,072 0,089 0,153 0,118 0,105
DETERJAN 2024 0,103 0,069 0,386 0,116 0,113 0,119 0,095 0,095 0,093 0,105 0,261 0,123
DETERJAN 2025 0,334 0,239 0,313 0,120 0,146 0,095 0,111 0,127 0,117 0,119 0,140 0,000
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Вблизи нашего отеля находятся культурные наследия, такие как древние 
города Фаселис и Олимпос, где вдоль побережья обитают виды, 

находящиеся под угрозой исчезновения. Особенно охраняется место 
гнездования морских черепах Каретта-Каретта.

Когда наши гости посещают эти места, мы информируем их с помощью 
ценных QR-кодов, размещённых на ограждениях вдоль пляжа, чтобы они 
не приближались к гнёздам, воздерживались от разведения костров, не 

оставляли мусор на берегу и не тревожили дикую природу.

ОСВЕДОМЛЁННОСТЬ ГОСТЕЙ



БИОЛОГИЧЕСКОЕ РАЗНООБРАЗИЕ
Balmy Nature

Биологическое разнообразие имеет решающее значение для 
создания комфортной и здоровой среды обитания. Различные 
организмы с разными функциями и характеристиками являются 

неотъемлемой частью природного порядка.

Для обеспечения непрерывности жизни на Земле сохранение и 
поддержание этого природного баланса крайне важно, и в Balmy 

мы осознаём нашу ответственность в этом направлении.

Для повышения осведомлённости наших гостей в нашем саду 
установлены информационные панели о биоразнообразии.



РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВИДОВ РАСТЕНИЙ В САДУ

ГРАФИК ПОТРЕБНОСТИ В ВОДЕ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ РАЗНООБРАЗИЯ РАСТЕНИЙ ГРАФИК ПОТРЕБНОСТИ В ВОДЕ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ОБЩЕГО КОЛИЧЕСТВА РАСТЕНИЙ

NATIVE PLANT DISTRIBUTION BY TOTAL PLANT SPECIES NATIVE PLANT DISTRIBUTION BY TOTAL NUMBER OF PLANTS
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