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DEĞERLİ MİSAFİRLERİMİZ, İŞ ORTAKLARIMIZ VE ÇALIŞANLARIMIZ,

BALMY BEACH RESORT HOTELS olarak turizmde sürdürülebilirlik çalışmalarının çevresel ve kültürel miras üzerindeki olumsuz etkileri 

en aza indirdiğinin ve sürdürülebilir turizmin getirdiği sorumlulukların bilincindeyiz. Gelecek nesiller için daha iyi bir dünya bırakmaya 

çalışıyoruz. Bu doğrultuda çevresel etkilerin azaltılması, enerji, su ve atık yönetimi, kültürel ve sosyal mirasın korunması, yerel halka 

ekonomik ve sosyal olarak fayda sağlama ve çevreyi koruma gibi sürdürülebilirlik kavramı içinde yer alan birçok konuda 

çalışmalarımıza devam etmekteyiz. 

İklim değişikliğinin ve küresel ısınmanın öneminin her geçen gün daha çok hissedildiği günümüz dünyasında üzerimize düşen 

sorumluluğu en iyi şekilde yerine getirmeyi amaç edinmekte, çevre bilincinin çalışanlarımız tarafından benimsenmesi için çaba 

göstermekteyiz. Sürdürülebilirlik risklerinin etkin biçimde yönetilmesi ve sürdürülebilir büyümenin uzun vadeli stratejilerle 

sağlanmasına odaklanarak başarımızı her geçen gün arttırmayı hedeflemekteyiz.



• Müşteri memnuniyetini azaltmadan, çevreye en az zarar, en üst düzeyde fayda sağlamak üzere, 
güvenli ve kaliteli hizmet sunmayı,

• İnsan haklarına saygı göstermeyi ve bu kapsamdaki tüm mevzuat ve sözleşmelere uyum 
sağlamayı, bu doğrultuda tüm misafir ve çalışanlarımızı ırk, renk, cinsiyet, din, görüş, yaş, sosyal 
ve medeni durum, aile kökeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yönelim ayrımı yapılmaksızın 
eşit olarak değerlendirmeyi,

• Çalışanlarımızın katılımı ile faaliyet gösterdiğimiz tüm alanlarda, yasal mevzuatlar ve tarafımızca 
uygunluk yükümlülüğü olarak kabul edilen tüm şartlara tam uyum sağlamayı,

• Müşteri Memnuniyeti, Gıda Güvenliği, Sürdürülebilir Turizm, Çevresel Risk Yönetimini ve İş 
Sağlığı ve Güvenliğini içeren tüm süreçlerimizde ilgili risk ve fırsatları belirleyerek sürekli 
iyileştirmeyi en gelişmiş seviyede sağlamayı,

• Çalışanlarımızı tüm bu süreçler ile ilgili eğitimler vererek bilinçlendirmeyi,

• Enerji ve su kaynaklarının kullanımını sürekli izleyerek misafir memnuniyetini etkilemeden 
azaltmayı,

• Su verimliliğini çevresel sorumluluğumuzun ve sürdürülebilir işletme anlayışımızın ayrılmaz bir 
parçası olarak kabul eder, otelimizin faaliyetlerinin ölçeği ve doğasına uygun şekilde suyu 
kontrollü ve sorumlu kullanmayı, su tüketimini ölçmeyi, izlemeyi ve analiz ederek 
performansımızı düzenli olarak iyileştirmeyi, su verimli ürünlerin, hizmetlerin, ekipmanların ve 
tasarımların kullanımını desteklemeyi, iklim değişikliği ve su kaynakları üzerindeki riskleri 
değerlendirerek önleyici ve iyileştirici faaliyetler geliştirmeyi, çalışanlarımızın farkındalığını 
artırmayı ve ilgili tarafları suyun sürdürülebilir kullanımı konusunda şeffaf bir şekilde 
bilgilendirmeyi temel ilkelerimiz olarak benimseriz.

• Atıkların kaynakta minimize edilmesini ve oluşan atıklarımızın geri dönüşümünü sağlamayı, 
bertarafı sırasında çevresel etkileri azaltmayı, ,“0” atık politikamız ile atıkların geri kazanım 
felsefesinin benimsenmesini sağlamayı

• Hem karbon ayak izini azaltma hem de bölge halkının kalkınmasına destek olmak amacıyla, 
ihtiyaçlarımızı yerel satıcılardan temin etmeyi, daha iyi üretim yapmaları konusunda farkındalık 
yaratmayı,

• Tedarikçi ve tüm iş paydaşlarımızı, çevre performansları ve yeşil ekonomi konularında teşvik 
ederek yaşam döngüsü yaklaşımında etkin olmayı,

• Yerel Halk ve İşletmeler ile birlikte bulunduğumuz destinasyona ait tarihi ve kültürel varlıkları 
korumayı ve tanıtımına destek olmayı,

• Turizmin çevre ve kültürel miras üzerindeki negatif etkilerinin minimize edilmesi, turizmde 
sürdürülebilir gelişmenin maksimize edilmesini sağlamayı,

• Sürdürülebilir kalkınma ilkesini destekleyecek faaliyetlerde bulunmayı, iklim değişikliğinin 
etkilerinin azaltılması, biyoçeşitlilik gibi gelecek kuşakları etkileyecek konularda risk ve fırsatlara 
önem vermeyi,

• Hayvan Hakları Koruma Kanunu gereği hayvanların doğal ortamında uygun şekilde yaşamalarını 
sağlamayı,

• Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek çevre üzerindeki olumsuz etkileri önlemeyi, mevcut en iyi 
teknolojilere dayalı etkin çözümler ile hava, su, toprak kirliliğini ve gürültüyü azaltmayı

• Cinsel istismar , yolsuzluk , ayrımcılık gibi olumsuz durumlara karşı durmayı

• Çalışanlarımızın psikolojik tacize maruz kalmamaları için gerekli önlemleri almayı, bu kapsamda 
farkındalık eğitimleri düzenlemeyi, gizlilik ve özel hayatın korunmasına özen göstermeyi, asılsız 
iddialara karşı hassasiyet göstermeyi ve ilgili mevzuata tam uyum sağlamayı

• BALMY HOTELS olarak taahhüt ederiz.

ŞİRKET POLİTİKAMIZ



VİZYONUMUZ 

  Kurumsal değerleri ve kalite anlayışı rehberliğinde misafirlerin ilk tercihi olmak ve 

durumun devamlılığını sağlamak.

MİSYONUMUZ

    Hizmet verdiğimiz sektörde, en yüksek kalite anlayışı ile beklenti sonuçları üreterek, 

çalışanlarımızın ve müşterilerimizin memnuniyetine ve güvenine layık olmak.



YEREL EKONOMİYİ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR SATIN ALMA UYGULAMALARINI DESTEKLEME 

Yerel ekonomiye katkımızın farkındayız bu nedenle tedariklerimizin büyük kısmını yerel üreticilerden yapmaktayız. Sürdürülebilir turizm için, enerji, su ve atık verimliliği 

yüksek, çevre dostu ürünler ve hizmetler satın alıyoruz.
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Çevreye duyarlılığımız ve tarihi, kültürel değerlerimize sahip 
çıkma bilincimiz ile misafirlere Antalya Bölgesindeki yerlerin 

tanıtımını yapıyor ve misafirlerimizin tesis dışında uyması 
gereken kurallar hakkında bilgilendirmeler yapıyoruz.

Bu uygulama ile misafirlerimizin tarihi, kültürel alanların 
korunmasına yönelik farkındalıklarının artırılması 

hedeflenmektedir.



YÖRESEL YEMEKLER
Yöresel Yemeklerimizi ve coğrafi işaretli ürünlerimize 

büfemizde yer veriyor tüm misafirlerimize 
‘’Traditional Turkish Food’’ işaretlemeleri ile tanıtıyoruz. 



Misafirlerimize ülkemize özgü lezzetlerin tanıtılması ve deneyimlenmesi amacıyla çeşitli tadım workshopları düzenlenmektedir.



SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

• BALMY HOTELS olarak satın alma, hammadde tedariği ve diğer mal ve hizmetlerin tedariğini 

sağlarken işletmemiz için gerekli tüm mal ve hizmetlerin zamanında, uygun fiyat ve ödeme 

koşullarında, mümkün olan en üst kalitede tedarik edilmesini hedefleriz. 

• Uygulamakta olduğumuz Kalite Yönetim Sistemi gereklilikleri kapsamında tedarikçilerimizi bizimle 

büyümeye ve gelişmeye teşvik ediyoruz. 

• Malzeme alımlarında çevre dostu ambalajlı ürünlerin önceliği tercihimizdir.

Tedarikçilerimizi çevreye duyarlı firmalardan seçmeye özen gösteririz. Tedarikçi seçimlerinde 

14001 Çevre Yönetim Sistemi belgeli /FSC etiketli ürünler olması ve gıda tedarikçilerimizin ISO 

22000 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi belgeli olması tercih önceliğimizdir. Satın alımlarımızı 

mümkün olduğunca yakın bölgelerden yaparak yerel firmalarla çalışılmasını tercih ediyoruz. 

Böylece tedarikçi firmaların teslimat araçlarının karbon salınımlarını minimize ederek çevreye 

yapılan etkilerin azaltılması hedeflenmekte ve bölge çalışanlarını desteklenmekteyiz.

Satın alma kriterlerine uygun olması şartıyla öncelikli olarak ürünü kabul ederiz. Tedarikçilerimizi 

belirli aralıklarla yerinde değerlendiririz. Enerji tüketimi ile ilgili talep edilen cihazların alımında 

A+++ sınıfı ürün grubu olmasını tercih ederiz.



EĞİTİMLER
Her sezon başında yapılan planlama doğrultusunda tüm çalışanların Zorunlu Dış Kaynaklı Eğitimleri ile birlikte İşbaşı eğitimleri de verilmektedir.

Zorunlu eğitimler haricinde çalışan farkındalığını ve motivasyonunu artırmak üzere çeşitli konularda eğitimler düzenlenmektedir.

TEMEL ISG EĞİTİMİ

ÇEVRE EĞİTİMİ

YANGIN EĞİTİMİ

CİNSEL İSTİSMAR EĞİTİMİ

BAĞIMLILIK İLE …

HALK EĞİTİM HİJYEN

HİJYEN EĞİTİMİ

YÜKSEKTE ÇALIŞMA …

DIVERSEY KİMYASAL …

LEGIONELLA EĞİTİMİ

İLK YARDIM EĞİTİMİ
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2025 ÇALIŞAN GRAFİKLERİ
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Misafirlerimiz ile sürekli görüşüyor onlardan gelen geribildirimleri 
inceleyerek çözüm arayışına gidiyoruz. 

Yapmış olduğumuz memnuniyet anketleri ile tatil deneyimleri ile 
ilgili fikir alırken kendi güçlü ve eksik yönlerimizi ona göre 

şekillendirme fırsatı buluyoruz.
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ATIK YÖNETİMİ 2023-2025

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

2023 0,0215983 0 0,0102131 0,0026797 0,0047222 0,0035993 0,0034072 0 0,0154875 0 0 0

2024 0,0123528 0,0218749 0,0181211 0,0083813 0,015061 0,0146528 0,0107303 0,0112603 0,0074202 0,0087228 0 0

2025 0 0 0 0 0,0050905 0,0071885 0,0148305 0,0212371 0,0421932 0,0404734 0 0
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HAZARDOUS WASTE  2023-2025

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

2023 14,798 13,597 3,064 2,308 2,291 2,517 2,609 2,679 3,558 3,562 4,644 6,404

2024 1,969 2,214 4,396 2,746 2,840 3,184 2,672 2,909 3,506 3,318 0,000 0,000

2025 0,000 0,000 0,000 0,000 1,298 0,908 0,885 0,928 1,363 1,134 0,000 0,000
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OTHER WASTE   2023-2025

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

2023 1,000 0,896 0,140 0,098 0,114 0,139 0,133 0,137 0,178 0,174 0,238 0,327

2024 0,136 0,132 0,201 0,134 0,139 0,162 0,129 0,137 0,162 0,155 0,000 0,000

2025 0,000 0,000 0,000 0,000 0,146 0,040 0,051 0,058 0,124 0,185 0,000 0,000
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PAPER WASTE   2023-2025 

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

2023 0,832 0,631 0,098 0,080 0,089 0,095 0,092 0,094 0,117 0,114 0,142 0,195

2024 0,116 0,109 0,151 0,098 0,097 0,108 0,087 0,093 0,112 0,107 0,000 0,000

2025 0,000 0,000 0,000 0,000 0,156 0,040 0,051 0,056 0,050 0,112 0,000 0,000
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PLASTIC  WASTE  2023-2025



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Su 2023 2.547,00 2.114,00 6.912,00 8.190,00 9.713,00 11.393,00 14.405,00 16.986,00 9.734,00 9.193,00 6.136,00 5.117,00
Su 2024 5.100,00 4.992,00 4.918,00 6.617,00 7.589,00 9.857,00 11.190,00 11.778,00 9.380,00 8.889,00
Su 2025 1.249,00 1.452,00 1.354,00 4.974,00 10.505,00 13.293,00 16.802,00 14.605,00 13.483,00 10.182,00 1.342,00 1.312,00
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SU TÜKETİMİ 2023-2025



Çevreye Saygı - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklarımızın sınırlı olduğunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tüketimini desteklemek için tüketim verilerimizi takip ediyor, 

çalışanlarımızı bilinçlendiriyor, enerji verimliliğinin sürekli iyileştirilmesini sağlamak maksadıyla çalışmalar yapıyoruz. Çevreye zarar vermemek 

için atıklarımızı ve tehlikeli atıklarımızı geri dönüşüm ilkeleri çerçevesinde doğayı kirletmeyecek şekilde değerlendiriyoruz. Bölgemize özel 

bitki ve hayvan türlerini korumak için özen gösteriyoruz.

Tesiste ki tüm alanlarda led ampuller kullanılmakta olup duyarlı sensörler aracılığıyla kullanılmayan alanlardaki enerji tüketimin önüne 

geçmekteyiz. Tüm klimalarımız enerji tasarruflu olarak seçilerek kullanıma alınmıştır.



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Elektrik 2023 104.606,78 93.299,85 259.246,58 270.756,67 358.386,53 460.181,93 612.341,10 712.100,02 549.772,65 412.251,52 284.936,40 251.951,18
Elektrik 2024 253.850,62 261.150,75 269.561,25 383.575,50 484.246,35 656.590,73 783.036,45 732.006,45 515.835,63 371.082,60
Elektrik 2025 65.308,95 64.439,55 124.121,02 113.669,32 403.944,98 585.814,95 750.282,75 859.354,65 641.985,75 421.210,13 95.841,90 74.801,48
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ELEKTRİK TÜKETİMİ 2023 -2025 



Enerji tüketimin azaltılması için yapılan çalışmalar;

§ Kazanlar ve mutfak alanında doğalgaz basınç regülatörü 
bakımları planlanmıştır.

§ Boiler ve eşanjör sistemlerimizin bakımının yaz aylarında 
yapılması planlanmıştır.

§ Kazanlarımızın bakımları yapılarak eş yaşlandırma 
uygulaması aktif olup takip edilecektir.

§ Mutfak Çalışanlarına doğalgaz ile çalışan ekipmanların 
tasarruflu kullanım eğitimleri verilmektedir. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

LNG 2023 5,123 6,969 3,139 1,314 1,233 1,014 1,017 0,928 0,738 0,744 1,308 2,879
LNG 2024 2,707 2,454 2,357 0,966 0,917 0,893 0,703 0,622 0,748 0,677 0,000 0,000
LNG 2025 0,000 0,000 0,000 0,000 0,444 0,536 0,512 0,439 0,653 0,821 0,000 0,000
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LNG TÜKETİMİ 2023-2025



Kullanmış olduğumuz kimyasalların tüketimlerini takip ediyor ve kişi başı tüketimleri 
hijyen koşullarını göz ardı etmeden azaltmaya yönelik önlemler alıyoruz.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DETERJAN 2023 0,000 0,000 0,000 0,177 0,055 0,073 0,126 0,072 0,089 0,153 0,118 0,105
DETERJAN 2024 0,103 0,069 0,386 0,116 0,113 0,119 0,095 0,095 0,093 0,105 0,261 0,123
DETERJAN 2025 0,334 0,239 0,313 0,120 0,146 0,095 0,111 0,127 0,117 0,119 0,140 0,000
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DETERJAN TÜKETİMİ 2023-2025 KİŞİ BAŞI 



Otelimizin yakın çevresindeki kültürel mirasımız olan Phaselis ve Olimpos gibi antik kent 
sahil kenarlarında nesli tükenmekte olan canlılar mevcuttur. Özellikle Caretta Caretta 

kaplumbağalarının yumurtalama bölgesi olup koruma altındadır. Misafirlerimiz o 
bölgeye gittiği zaman yuvalarına yaklaşmamaları, ateş yakmamaları, atıklarını sahilde 
bırakmamaları ve canlıları ürkütmemeleri gerektiği hakkında değerli misafirlerimize 

Sahide bulunan kafeslerin üzerinde bulunan QR ile detaylı bilgilendirme yapmaktayız.

MİSAFİR FARKINDALIĞI;



BİYOÇEŞİTLİLİK

Balmy Doğası 

Biyolojik çeşitlilik, yaşanabilir ve sağlıklı bir çevrenin oluşması için 
hayati bir öneme sahiptir. İşlevleri ve özellikleri birbirinden farklı çeşitli 
canlılar doğal düzenin bir parçasıdır. Dünya üzerindeki yaşamın devam 
edebilmesi için bu doğal dengenin korunması ve devam ettirilmesi için 

Balmy olarak üzerimize düşen görevin farkındayız. 

Misafirlerimizin de farkındalığını artırmak adına bahçemizde bulunan 
panolarda Biyoçeşitlilik Bilgilendirmelerimiz mevcuttur.
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